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Introduction BAC Systemes Discussion

Objet et plan

o Objet : Présenter quelques-unes de mes recherches
sur utilisation de 'informatique dans des situations
d’enseignement/apprentissage

e Plan
1. Introduction
2.BAC (Boucles, Ecarts & Contradiction)
3. Présentation de quelques systemes
4.D1iscussion
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Introduction

-

Plus de puissance informatique =>
Enseigner plutot que délivrer de Pinformation?
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Introduction BAC Systemes Discussion

(Quand 'ordinateur donne des
rétroactions...
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Introduction BAC Systemes Discussion

(Que cherche vraiment un
moteur de recherche ?

vacance
Environ 19 600 000 résultats (0,21 secondes)

Location vacances, location mer, vacances été France Espagne ...
www.pierreetvacances.com/

Location vacances : réservez vos vacances d'été 2012 et votre week end mer en
location appartement, chalet, maison, village vacances, club vacances en ...

Location vacances a la mer - Toutes les résidences - Villages vacances - Sud-Ouest

Vacances - Wikipédia
fr.wikipedia.org/wiki/Vacances

Les vacances (au pluriel, du latin vacare, « étre sans ») sont une période de temps
(de quelques jours, semaines, voire mois) pendant laquelle une personne ...

Location vacances, Gites, chambres d'hdtes
www.location-et-vacances.com/

L&V location vacances c'est prés de 80 000 annonces de location vacances pas cher
dans 26 pays a travers le monde. Trouvez votre location de vacances a la ...

France - Bretagne - Location vacances Espagne - Location France

Ph. Dessus—Journée COP—oct. 2012
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Nouvelles méthodes pour
analyser 'information textuelle

vacance

fficher la page d'accueil de Coogle

Environ 67 800 000 resultats (0,35 secondes)

Mot a mot - En savoir plus X

Vacance - Wikipédia
fr.wikipedia.org/wiki/Vacance

Aller a La vacance du chef de I'Etat: En droit constitutionnel frangais, I'nypothése de

la vacance du président de la République est aujourd'hui ...

Vacances - Wikipédia

fr.wikipedia.org/wiki/Vacances

Pour l'article homophone, voir Vacance. Les vacances (au pluriel, du latin vacare, «
étre sans ») sont une période de temps (de quelques jours, semaines, voire ...

Vacances scolaires - Centre de vacances ou de loisirs - Les Vacances de Mr. Bean

Ph. Dessus—Journée COP—oct. 2012

www.mediadico.com/dictionnaire/definition/vacance
Définition vacance: Temps pendant lequel une fonction, une dignité, un emploi n'est
pas rempli, n'a pas de titulaire. {au pluriel} Temps de repos,
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Informer vs. Enseigner
(Conner, 2011; Csibra & Gergely 2009)

e Des navigateurs indigenes du Pacifique ont transmis a des
anthropologues leurs connaissances sur la navigation. Les
anthropologues « appellent habituellement ces gens des
“informateurs” mais [...} cette appellation ne semble pas
vraiment appropriée, tant ces hommes tres compétents, qui nous
ont aidé, ont plutot été des professeurs » (Conner, 2011)

e gere la situation, enrichit I'activité de 'apprenant (pas trop
dangereuse mais amenant un apprentissage)

® donne des rétroactions sur ce qui est appris et reste a apprendre

Ph. Dessus—Journée COP—oct. 2012

o gttention partagée et détection d’intentions entre enseignant/
apprenant
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Rétroactions de vérification
(Askew & Lodge 2000; Boud & Molloy 2012; Shute 2008)
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Introduction BAC Systemes Discussion

Rétroactions d’élaboration
(Askew & Lodge 2000; Shute 2008)

Mettre sur la piste

Suggérer

Faire évaluer

Dire ou ’éleve en est

Donner des indices

Ph. Dessus—Journée COP—oct. 2012
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Informatique et situations scolaires
(en présence ou a distance)

J'ai du mal a sélectionner le texte On ne passe que des QCM
au niveau de mes éleves

IIs n’arrétent pas de
m’envoyer des courriels

ils font des travaux parfois
tres pauvres

Je passe trop de temps a
corriger leur travail

On attend trop longtemps
les retours des enseignants

Il est parfois plus simple de
tricher

®* donne des rétroactions immédiates sur le contenu et
non pas longtemps apres
‘o centré sur l'écrit et le niveau sémantique
* allege une partie du travail des enseignants et
| étudiants

Ph. Dessus—Journée CQO
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Introduction BAC Systemes Discussion

(Questions de recherche

e Pour assister I'éleve, il est nécessaire :

e d’avoir une idée de son activité cognitive (quel
modele de Pactivité ?)

e de la deviner au travers de son activité dans le
logiciel (comment analyser les traces
d’activité ?)

e de savoir comment aider cette derniere (quelles
rétroactions ?)

Ph. Dessus—Journée COP—oct. 2012
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Irois perspectives

e Quel flux de travail (Wimporte quelle -
combinaison/succession d’outils/tache BOUCLE
favorise-t-elle 'apprentissage) ?

e Comment les besoins de I’éléve sont-ils
diagnostiqués et gérés par 'ordinateur (quel
affichage, quelle prise en compte ?)

ECARTS 2

e Comment les rétroactions sont-elles
produites (quel type de controle et de
contradiction) ?

Ph. Dessus—Journée COP—oct. 2012
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Définir BAC — Montrer les liens avec apprentissage

I3
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Apprendre, s’engager dans u
boucle de N activités( |

chercher lire

prendre

 distance
\rappeler

A

redire

é produire...
3 ‘ réfléchir

récupérer\
comprendre

étre informé...

Ph. Dessus—Journée COP—oct. 2012

(c) http://www.llickr.com/photos/jamesbt/3299261881/ & http://www.flickr.com/photos/
extraketchup/749315946/#/
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Introduction BAC Systemes Discussion

Les boucles( p

(Boud & Molloy 2012 ; Carver & Scheier 2011 ; Goetz 2011)

e Engagement libre dans l'activité (démarrer/quitter la
boucle a tout moment)

e Flux d’activités libre et passage libre de I'une a Pautre

e Les rétroactions (machine et/ou humaine) guident
Papprenant dans son flux d’activités

e Le niveau d’apprentissage/réussite augmente

= Facilite 'apprentissage autorégulé (de la méme
maniere que 'afhichage instantané de la consommation
aide la conduite automobile)

Ph. Dessus—Journée COP—oct. 2012
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Enseigner et apprendre, c’est
combler des écartsa wild et al 2010)

e ... entre apprenants (novices) et enseignant/
tuteurs (experts)

® ... entre pairs
e ... au sein du matériel a apprendre (cohésion)
e ... entre matériel appris et a apprendre

e ... entre matériel dans la Zone proximale

de développement (ZPD) et matériel
hors ZPD...

Ph. Dessus—Journée COP—oct. 2012
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La contradiction catalyse
Papprentissage (stahl 2006

e Part essentielle de nombreux processus cognitifs de
haut niveau (argumentation, résolution de problemes,
conception)

e Si erreur, pas de vue alternative (possiblement juste)
sans contradiction (contre-argument)

e Aide a comprendre le point de vue de 'autre
(détection d’intentions)

Ph. Dessus—Journée COP—oct. 2012

e Aide a la construction de connaissances par le débat
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I11. Quelques systemes

-

[llustrer BAC avec quelques systemes
issus de mon laboratoire
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Quelques systemes congus
dans mon laboratoire

o Apex,un systeme d’évaluation de la compréhension de
cours (Lemaire & Dessus 2003)

® Pensum, un systeme évaluant des syntheses de cours
(Loiseau et /. 2011)

® Resum Web, un systeme analysant les stratégies pour
résumer un texte (Mandin 2009)

® ReaderBench, un systeme analysant les stratégies de
lecture et la complexité des textes lus (Dascalu ez /. 2012)

Ph. Dessus—Journée COP—oct. 2012
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Introduction BAC Systemes Discussion

Boucles

e [La grande majorité des logiciels d’apprentissage
ont une boucle lecture/écriture...

e ..incorporant quelques rétroactions ca et la...

Ph. Dessus—Journée COP—oct. 2012
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Introduction BAC Systémes Discussion

‘Boucles Apex 2.0

(Dessus & Lemaire 2002; Zampa & Dessus 2012)
Evaluation prenant en compte le jugement de
compréhension de 'apprenant_

Chercher textes Lt

,\&%}}\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ﬂ\ i

2.0>Reading |intelligent tutoring systems Submit query |

Ecrire résumés

@ I think I could sum it up. « I don't think I could. Subrmit judgement |

JACQUINOT-DELAUNEY Genevieve Réa Le tutorat : piéce maitresse et pourtant parent pauvre des systémes
et dispositifs de formation a distance Méme si le tutorat a existé et existe toujours indépendamment de cette
modalité particuliére de formation qu'est la formation a distance, il faut se demander pourquoi parle-t-on
tellement du tuteur dans la formation a distance ? Tout de suite aprés, il convient de remarquer que si on en

AATAERA A TR R RR LR R R R R AR R AR R R AU AR R RN N RN RN RN AN RN
FAERBER Richard I Apprentissage collaboratif a distance : un exemple Une formation professionnelle a
\ distance qui prend en compte a la fois les Technologies de I'Information et de la Communication et une

! meilleure compréhension des apprentissages, induit des comportements inédits dans la communauté éducative.
4 Ce travail étudie les comportements d'un groupe d'étudiants et des enseignants dans le cadre d'un séminaire
visant a acquérir des compétences pour le "travail collaboratif a distance” (Dipléme Universitaire UTICE). Les
apprenants et les enseignants ont travaillé a I'aide du réseau Internet (campus virtuel de 'Université Louis

AEAEEE T ITEE T THEHEEEEEHEHTH T T HTE T T T T TG SN

Lire textes, auto-évaluer ¥
sa compréhension

Ph. Dessus—Journée (€F
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Introduction BAC S ste mes Discussion

Boucles ReaderBench

(Dascalu et al. 2012; Dessus et @/. 2012)

“Les parents, tres pales,
¥ . . 2
que la famille = sortirent du salon, suivis A
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Introduction BAC Systemes Discussion

Ecarts s#

o |.es écarts sont partout.

 Se focaliser dessus aide a apprendre

Ph. Dessus—Journée COP—oct. 2012

mardi 16 octobre 12



Introduction BAC Systemes Discussion

Apex 1.0 A 1/3 g8

Ecart entre le plan de cours dzagnostiqué par la machine
et celui sntentionnellement écrit par I'étudiant

A A A A A AR

[¢] Essai,l4.etudiant (modifiedd {0 0 0
File Edit Search Preferences Shell Macro Windows Help
Les effets-école 3

Yoici mon premier avis sur les effets-ecole, Ce n'est pas encore
elabore mais j'y travaille,

Les travaux input-output par ag. r é el

La-dessus, je sais plus de choses, mais il me faut un peu plus de
temps pour le taper,

7
= =L
[¢] xterm ,

Paragraph 1: Before describing Rasmussen’s model, it 1s neces... »
Predicted notion (0.72): The definition of activity (j. 1

Paragraph 2: At level n, Rasmussen considers the behavior as ... part e a SeCtlon
Predicted notion (0.77): Applications of Rasmussen’s model .
Paragraph 3: The hierarchy is justified by the necessity to t... pOSSlble...
No predicted notion.

Paragraph 4: Suppose we select a specific application of the...

Ph. Dessus—Journée COP—oct. 2012

Predicted notion (0.91): Applications of Rasmussen’s model
Paragraph 5: Reason has established a list of possible errors...
Predicted notion (0.60): Rasmussen’s model

e e wwrs sww e oa e e e W w e -
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Introduction BAC Systémes Discussion

Pensum A 2/3 28

Ecarts de cohésion comme possibles indices de non-
compreéhension (Tapiero 2007)

PenSum [

Read carefully the documents of the course and then sum them up below.

COURSE | Getting beyond the hype of Web 2.0 (27) |+ &4 4
)\u.‘\
t and ave been around as lor ML and many sites t een using both to fiect. As Paul Graham said, ‘:

"Bas:calty what ’A;ax moans is ‘Javascnm NoW WOIKS. Thns means that Web apohccmons can now de created lhat interact with the users the
way we have become acustomed with desktop applications. The lag and delay caused by server calls is mitigated by a lot of that information
being sent asynchronously through JavaScript calls

Democracy and Community
These have both been around in limited formats for a long time on the Web. What makes them exciting d with the D
applications that are possible with AJAX and mr people the ability to other time

dern browsers. Web pag
in history. And Weblogs made an easy thing r. When Bloggcr was first set up, they thought of thcmsclvcs as just an easy-to-use FTP
client for Web pages. Now they allow many many people to get online and express their views.

But it's more than just getting content on-line. With Web 2.0 type sites, it is possidle to combine data from various sources, even sources that you
don't own control or even exist, and turn that into data that people can use. For example, an idea for a Web 2.0 site might be to combine a Flickr
tagged gallery of restaurants with actual reviews that people have written about those restaurants and a connection to Google Maps to find the ) |
restaurants in your area. The Web site which put this up might not have any of the data for the reviews, none of the photos from Flickr, and only
an interface to allow neonle 1n ninnnint whare tharv are or wharm thav are oninn and eithar read raviews of Incal restaoran

SYNTHESIS

Feedback tolerance

o known as human factors, is the
systems. Drawing upon
ly knowledge and techniques 1o optimise system

If you surf the Web design sites these days, you can't help but find references to Web 2.0. H E
scientific discipline th eks to understand and improve human interactions with prod
human biolog :ngineering and design, ergonomics aims to de p and a

gonomics, also

performance, whilst protecting the health, safety and well-being of individuals invoived. H The attention of ergonomics extends across work, leisure

and other aspecits of our daily lives. H

This is the new and revolutionary change that is sweeping the Web and allowing users 1o interact with the data available there in ways we never
dreamed possible 10 years ago.

Web 2.0 was previously used as a synonym for Semantic Web, but that is a mistake...

Ph. Dessus—Journée COP—oct. 2012
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ReaderBench—Réseau de mots- g
clés présents/intérés

| | ReaderBench - Network of concepts visualization = X

Inferred concepts Threshold

(] Nouns only

no@auer@nt
taQte s@ir mire

rép@hdre

04

¥ A SO 7 /N x A= =y X/ R | y i I N\ A< v ISP ASEN SV - Al
List of inferred concepts Topics

coin couteau chaine abstention adoptif ainé accouchée antenne poing fusil hurler crier cadet poitrine aieul crosse matraque murmurer tuer cri revolver pistolet ventre nuque annihilation rire larme trique tonnerre
ainée pouce pétard pleurer éclat anal poignard étreindre rouer murmure dos amie voix audience tiré coucher foutre ecchymose aimant bouffi houspiller porté semonce serrer ton gorge épaule rauquer résonner
embrasse nez hache actrice insulte douilles joli enfuir merci égorgée ligoter dormir gant tombe I&vre massue étrangler tableautin fusillade vitre amant tempe enfoncer

Ph. Dessus—Journée COP—oct. 2012
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(Quand un ordinateur vous

® ... et vice versd

Ph. Dessus—Journée COP—oct. 2012
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Introduction BAC Systemes Discussion

tion dans Apex 2.0 1/3

Jugement de compréhension vs. sujet couvert

votre rédaction évaluation

N Les anclennes gquestions sont toujours d'actualite,
b du fait d'une nouvelle conjoncture (innovation
o technologique, contexte de formation ou il est
N nécessaire de former d'importantes populations
A3 sans avoir beaucoup de formateurs ou avec moins de . : : - : gia -
O temps) . tu dis avolr compris le texte 7, ce n'est pas le cas (sim=0.47)
©)
=)
<B)
O
=

p
@)
I
=
7))
7))
5
e [ Evaluation )
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Contradietion dans Resum’ Web 2/3

l’é =Ja };’ﬂ
@ v | @8 tp:/fresumweb, homeip, net RWE/RWE bl vl 4 X 2 -
W W 8 v [l courrier : LTAWL : Re: diasm..,  §§f Tuteur X - B i v 1y Page v (O Outis ~

Commentaires sur ton travail

Tu estimes que la phrase 2 de ton résume est une Copie. Il me semble qu'elle reprend la (les) phrase(s) 10 du texte, phrase(s) que tu consideres secondaire(s). Si tu as raison, ne serait-il
pas plus judicieux de supprimer cette phrase ou de la regrouper avec une autre ?

La phrase 5 du texte ne me semble pas reprise dans le résume. Pourtant tu classes cette phrase parmi les plus importantes.

La phrase 8 du texte ne me semble pas reprise dans le résume. Pourtant tu classes cette phrase parmi les plus importantes.

La phrase 13 du texte ne me semble pas reprise dans le réesume. Pourtant tu classes cette phrase parmi les plus importantes.

La phrase 15 du texte ne me semble pas reprise dans le résume. Pourtant tu classes cette phrase parmi les plus importantes.

La phrase 17 du texte ne me semble pas reprise dans le réesume. Pourtant tu classes cette phrase parmi les plus importantes.

Résumés validés : 0

Résumés restants : 10

Terminéd

) Inkarnet +100% -
M | () Poste de travai " & nivesurmsn < C... | [AFost Reader 2.2 | 1) dlaskw.ppt [Mo... | E81) diastsamanche... | 651) workshop.ppt [... 'Q D) ADBM) 2136

mardi 16 octobre 12
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PenSum “ [

Read carefully the documents of the course and then sum them up below.

COURSE | Getting beyond the hype of Web 2.0 (27) '+ 14% 4 |
AJAX {
JavaScript and XML have been around nearly as long as HTML and many sites have been using both to good effect. As Paul Graham said,

"Basically, what 'Ajax’ means is Javascript now works." This means that Web apglications can now be created that interact with the users the
way we have become acustomed with desktop applications. The lag and delay caused by server calls is mitigated by a lot of that information
being sent asynchronously through JavaScript calls.

These have both been around in limited formats for a long time on the Web. What makes them exciting is when they are combined with the
applications that are possible with AJAX and more modern browsers. Web pages gave people the ability to express themselves like no other time
in history. And Weblogs made an easy thing even easier. When Blogger was first set up, they thought of themselves as just an easy-to-use FTP
client for Web pages. Now they allow many many people to get online and express their views.

Democracy and Community []

But it's more than just getting content on-line. With Web 2.0 type sites, it is possidle 1o combine data from various sources, even sources that you
don't own control or even exist, and turn that into data that people can use. For example, an idea for a Web 2.0 site might be to combine a Flickr
tagged gallery of restaurants with actual reviews that people have written about those restaurants and a connection 1o Google Maps to find the A
restaurants in your area. The Web site which put this up might not have any of the data for the reviews, none of the photos from Flickr, and only
an interface to allow neonle 10 ninnnint whare thav ara or whara thav amm onina and eithar read rviews of Ineal msmnmrf. -

SYNTHESIS

dback

Feedback tolerance +
Composition mode
4 i R R - B .
If you surf the Web design s o aeganomics SIms 10 JovoloD And ADDIV KNOWINCOS And toon  Man factors, is the
scientific discipline that seek: ms. Drawing upon
human biology, psychology, Refuse this leedback ) optimise system
& X
performance, whilst protectin cross work, leisure b
and other aspecis of our daily | a

This is the new and revolutic 2 in ways we never
dreamed possible 10 years a
Web 2.0 was previously used #U @t SRS, DY UU DL S0 U JIOUISUY U0 Das g ol ey

[
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Introduction BAC Systemes Discussion

Discussion 1/2
Quels types de validation ?

e Validation cognitive : les rétroactions du
systeme sont-elles similaires a celles des humains
(enseignant/éleves) ?

e Validation sur l'utilisabilité : est-ce que le
systeme est utilisable par le public-cible ?

e Validation sur la performance : quel type de
performance les utilisateurs réalisent-ils avec le
systeme ¢

Ph. Dessus—Journée COP—oct. 2012
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Introduction BAC Systemes Discussion

Discussion 2/2
(Dessus et al. 2011)

7N\ Métiers : Intérét (mais aussi difficulté) de recruter des

Ph. Dessus—Journée COP—oct. 2012

chercheurs interdisciplinaires—informatique,
éducation, psychologie, linguistique

e [es rétroactions sont imparfaites : laissons-les étre
évaluées en retour par I'éleve (ping-pong)

* Quel role faire jouer a la machine ? tuteur?
enseignant ? (mais elle ne remplace pas 'enseignant
humain)

e Expliquer le fonctionnement du systeme. Mixer les
rétroactions de vérification et d’élaboration

g

http://openclipart.or

mardi 16 octobre 12
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Merci de votre attention !
Des questions ?

e Travaux financés par 'Union européenne (projet LT{LL, 7e
PCRD), ’Agence nationale de la recherche (projet

DEVCOMP) et le MENRT (projet « Le résumé de texte »)

e Réalisés avec la collaboration de M. Bianco, M. Dascalu, D.
Dupré, B. Lemaire, M. Loiseau, S. Mandin, S. Trausan-Matu

e Courriel : Philippe.Dessus@upmf-grenoble.fr

e Ces diapositives sont disponibles a http://webu2.upmf-
grenoble.fr/sciedu/pdessus/talk/copr2.pdf

o Les rétérences citées sont disponibles a_http://
www.citeulike.org/user/pdessus/tag/mupple

mardi 16 octobre 12 33
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Introduction BAC Systemes Discussion

Analyse sémantique latente

[.SA méthode d'analyse statistique de grands corpus
textuels. Part du principe que

deux mots ont un sens similaire s'ils apparaissent
VY dans des contextes similaires

deux contextes (paragraphes, phrases) ont un sens
similaire (contiennent des informations similaires)

s'i1ls contiennent des mots de sens similaire
Antilles Cuba
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Approche «paquet de mots», sans prise URSS
en compte de la syntaxe USA
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Une phrase est représentée par la somme des vecteurs
des mots qui la composent
[Lemaire & Denhiére ’osl

“The pilot parks the plane”
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Quelques sorties LSA avec un
corpus «enfant» [Denhiere et a/. 07]

e Les 1o mots les plus proches des mots suivants (cosinus)

S couteau prox. ami prox. rire prox.
S

g coupa .53 convoite .80 cynique .66
A prit 47 charly 48 éclata .64
8 fourchette 44 grilla 45 gloussements .59
g précaution 42 meilleur 44 riait 47
= lame 41 motard 43 poufter 47
i tranches .40 | accompagnons 41 clowns 46
A assiette .40 inquiets .40 mit 46
5 couper 38 malheureux 39 trapézistes 44
~ assit 38 louveteau 39 jongleurs 43
é_:; poche 38 indolent 38 éclater 43
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